OGOLNE WARUNKI SWIADCZENIA USLUG

Obowigzuje od 1 wrzesnia 2026 r.
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(LOWU”) — biuro rachunkowe Eksigegowy sp. z o0.0.

Niniejsze OWU stanowig integralng czes¢ Umowy Ramowej o Swiadczenie ustug ksiegowych i kadrowo-
ptacowych. Majg zastosowanie do Zleceniodawcow bedgcych jednoosobowg dziatalnoscig gospodarczg
(JDG), spotkami oraz organizacjami pozarzadowymi i fundacjami (NGO), z uwzglednieniem postanowien
szczegolnych wskazanych w tresci.

§ 1. Postanowienia ogdlne

. Niniejsze Ogolne Warunki Swiadczenia Ustug okre$lajg zasady realizacji Umowy o $wiadczenie
ustug przez Zleceniobiorce na rzecz Zleceniodawcy.

. Zleceniodawca oswiadcza, ze przed zawarciem Umowy zapoznat sie z trescig niniejszego
dokumentu oraz pozostatych zatgcznikéw wymienionych w Umowie Ramowej, akceptuje je i
zobowigzuje sie do ich przestrzegania.

Zleceniodawca oswiadcza, ze na dzien zawarcia Umowy nie toczy sie wobec niego
postepowanie podatkowe ani karne w zwigzku z prowadzong dziatalnoscig, chyba ze ujawnit
takie postepowanie w Kwestionariuszu (Zatgcznik nr 4).

. Zleceniobiorca realizuje ustugi z zachowaniem nalezytej starannosci, zgodnie z przepisami
prawa polskiego oraz na podstawie informacji i dokumentéw przekazanych przez
Zleceniodawce.

Strony zobowigzujg sie do wspotdziatania przy realizacji Umowy. Brak wspétdziatania
ktorejkolwiek ze Stron, uniemozliwiajacy realizacje powierzonych obowigzkéw, zwalnia drugg
Strone z odpowiedzialnosci wyniktej z takiego dziatania lub zaniechania.

. W procesie zawierania Umowy za posrednictwem Autenti Zleceniodawca podpisuje pakiet
dokumentéw jako pierwszy. Podpis Zleceniodawcy stanowi oferte zawarcia Umowy na
warunkach catego udostepnionego pakietu. Przed przyjeciem oferty Zleceniobiorca weryfikuje
dane, umocowanie do reprezentacji oraz informacje AML/KYC. Umowa zostaje zawarta z
chwilg ztozenia ostatniego wymaganego podpisu przez Michata Glinkowskiego w imieniu
Zleceniobiorcy. Wystawienie faktury za zaméwione ustugi oraz aktywacja konta w Panelu
Klienta nastepujg po zawarciu Umowy.

. Zleceniobiorca realizuje Umowe we witasnym zakresie, przy wspotudziale pracownikow i
wspotpracownikow biura rachunkowego.

. Zleceniobiorca zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszystkich informacji uzyskanych
w zwigzku z wykonywaniem Umowy, w trakcie jej trwania oraz przez 5 lat po jej zakonczeniu,
i nie jest uprawniony do wydawania dokumentéw osobom nieupowaznionym przez
Zleceniodawce.

. Strony zobowigzujg sie do niezwtocznego informowania o kazdej zmianie majgcej wptyw na
realizacje Umowy, w tym danych wskazanych w Kwestionariuszu (Zatgcznik nr 4).

§ 2. Definicje
leceniobiorca — Eksiegowy sp. z 0.0. z siedzibg w Bydgoszczy, ul. Garbary 2E, 85-229

Bydgoszcz, KRS 0000524605, NIP 9532704887 (biuro rachunkowe).

z

leceniodawca — kazdy podmiot, ktéry zawart ze Zleceniobiorca Umowe i na rzecz ktérego

realizowane sg Ustugi (JDG, spoétka, NGO/fundacja).



Strony — Zleceniodawca i Zleceniobiorca tgcznie.
Umowa — Umowa Ramowa o $wiadczenie ustug zawarta pomiedzy Stronami wraz z zatgcznikami.
OWU - niniejsze Ogdlne Warunki Swiadczenia Ustug (Zatgcznik nr 1).

Ustugi — ustugi ksiegowe i/lub kadrowo-ptacowe realizowane przez Zleceniobiorce zgodnie z
OWU i wybranym w Umowie wariantem.

Ustugi dodatkowe - ustugi nieobjete podstawowg obstuga, zlecone dodatkowo przez
Zleceniodawce i przyjete do realizaciji, ptatne zgodnie z Cennikiem Ustug.

Cennik — Cennik Ustug (Zatgcznik nr 2).

Dokument przekazany — kazdy dokument, w tym jego skan, zdjecie lub plik, przekazany
Zleceniobiorcy do weryfikacji lub ksiegowania, niezaleznie od kanatu przekazania.

Dokument powtorzony — Dokument przekazany bedacy kolejnym egzemplarzem, skanem,
zdjeciem lub plikiem dokumentu dotyczacego tej samej operacji gospodarczej, ktéry zostat juz
wczesniej przekazany Zleceniobiorcy. Dokumentem powtérzonym nie jest dokument przekazany
ponownie na wezwanie Zleceniobiorcy (np. z powodu nieczytelnosci) ani duplikat faktury
wystawiony przez kontrahenta zgodnie z przepisami, jezeli pierwotna faktura nie zostata wczesniej
przekazana.

KSeF — Krajowy System e-Faktur prowadzony przez Ministerstwo Finanséw.
Panel Klienta — narzedzie online (w tym wFirma) stuzgce do obiegu dokumentdw i komunikac;ji.

Forma dokumentowa — forma czynnosci prawnej w rozumieniu art. 772 Kodeksu cywilnego,
zachowana m.in. przy uzyciu platformy Autenti oraz korespondenc;ji e-mail.

Pierwszy miesigc bez ryzyka — uprawnienie nowego Zleceniodawcy opisane w § 11 i w
Zatgczniku nr 5.

§ 3. Zakres ustug ksieggowych i obowiazki Zleceniobiorcy

1. Zleceniobiorca wykonuje ustugi wedtug wariantu wskazanego w Umowie. W przypadku zmiany
formy opodatkowania lub rodzaju ewidencji w trakcie wspétpracy, Zleceniodawca skiada
aktualng informacje na Zatgczniku nr 4.

2. Wariant a) Podatkowa Ksiega Przychodow i Rozchodéw (skala podatkowa / podatek liniowy)
obejmuje:
— prowadzenie w wersji elektronicznej PKPIiR (w tym JPK_PKPIR, JPK_ST),
— prowadzenie ewidencji sSrodkéw trwatych oraz WNIP wraz z naliczaniem amortyzaciji,

— ustalanie wysokoéci zaliczki na podatek dochodowy zgodnie z wybrang forma
opodatkowania,

— ustalanie wysokosci sktadek ZUS Zleceniodawcy lub wspdlnikow Zleceniodawcy.
3. Wariant b) Ewidencja przychodéw (ryczatt od przychodéw ewidencjonowanych) obejmuje:

— prowadzenie w wersji elektronicznej ewidencji przychodow (w tym JPK_EWP, JPK_ST),

— prowadzenie ewidencji Srodkéw trwatych oraz WNIP,

— ustalanie wysokosci zryczattowanego podatku dochodowego,

— ustalanie wysokosci skltadek ZUS Zleceniodawcy lub wspdlnikow Zleceniodawcy.

4. Wariant c) Ksiegi Rachunkowe obejmuje:

— prowadzenie w wersji elektronicznej ksigg rachunkowych: Dziennik, Ksiega gtowna i ksiegi
pomocnicze oraz Zestawienie obrotéw i sald (w tym JPK_KR_PD, JPK_ST_KR),

— prowadzenie ewidencji srodkéw trwatych oraz WNIP wraz z naliczaniem amortyzacji,

— ustalanie wysokosci zaliczki na podatek dochodowy (CIT/PIT).



. Wariant d) Ewidencje do celow VAT obejmuje prowadzenie ewidencji i rejestrow VAT oraz

sporzgdzanie i wysytanie deklaracji JPK_V7 oraz VAT-UE.

. Zleceniobiorca dokonuje biezagcych zapiséw w ksiegach na podstawie kompletnej i terminowo

dostarczonej dokumentaciji, nie pézniej niz w terminie wynikajgcym z przepisow prawa dla
danego rozliczenia.

. Sporzgdzenie rocznego zeznania podatkowego oraz sprawozdania finansowego (dla wariantu

c) realizowane jest na zasadach wskazanych w Cenniku; sprawozdanie finansowe moze
stanowi¢ Ustuge dodatkowa.

§ 4. Zakres ustug kadrowo-ptacowych

1. Zleceniobiorca wykonuje ustugi kadrowo-ptacowe wedtug wariantu wskazanego w Umowie.

. Wariant e) Obstuga ptac (bez obstugi kadrowej) obejmuje:

— sporzadzanie listy ptac oraz rachunkéw do umow zlecen/o dzieto,

— obliczanie sktadek ZUS oraz sporzgdzanie i wysytke dokumentéw rozliczeniowych ZUS
(RCA/RSA/RPA) w zamowionym zakresie; przygotowanie i wysyltka miesiecznej
deklaracji DRA przez biuro sg osobno ptatne: 45 zt netto miesiecznie, jedna optata na
firme, takze dla wtasciciela JDG. Klient moze sam przygotowac i wysta¢ DRA; w takim
wariancie biuro nie pobiera optaty za te ustuge. Podziat obowigzkéw i przekazanie danych
potrzebnych do rozliczeh strony potwierdzajg przed podpisaniem umowy,

— sporzadzanie i wysytke dokumentéw zgtoszeniowych i wyrejestrowujgcych ZUS
(ZUAIZZAIZWUAIZIUA/ZCNA).

. Wariant f) Obstuga kadrowo-ptacowa obejmuje czynnosci z wariantu e), a ponadto:
— przygotowanie uméw o prace wraz z kompletem dokumentéw do akt osobowych oraz
Swiadectwa pracy po ustaniu zatrudnienia,
— przygotowanie umoéw zlecen,
— prowadzenie ewidencji urlopéw na podstawie informacji i wnioskéw Zleceniodawcy,
— przekazywanie informaciji o konczgcych sie umowach, badaniach lekarskich i szkoleniach
BHP.
. Sporzadzenie i wystanie do Urzedu Skarbowego deklaracji PIT-11, PIT-4R, PIT-8AR stanowi
Ustuge dodatkowg, chyba ze Umowa lub Cennik stanowig inacze;j.

. Obstuga kadrowa ponad limit wybranego pakietu kosztuje 70 zt netto za osobe
miesiecznie. Kazda pozycja listy ptac lub rachunek kosztuje 25 zt netto, takze w
OPTIMUM i MEGA. Kilka rachunkow tej samej osoby rozlicza sie¢ jako kilka pozyciji.
Rozliczenie uwzglednia zakres ustug zawartych w cenie zgodnie z Cennikiem.

. Ustugi oznaczone w Cenniku jako w cenie nie sg doliczane ponownie.

. Zasady Pierwszego miesigca bez ryzyka, w tym rozliczenie standardowej DRA
pierwszego miesigca w razie rezygnacji, okreslaja § 11 i Zalgcznik nr 5.

§ 5. Obstuga PPK

1. Obstuga PPK jest Ustugg dodatkowa, ptatng zgodnie z Cennikiem.
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. Zleceniodawca niezwlocznie zawiadamia Zleceniobiorce o dacie zawarcia umowy o
zarzadzanie i prowadzenie PPK, numerze umowy, instytucji finansowej oraz wysokosci
skfadek, a takze o przystgpieniu lub rezygnacji pracownika z PPK.

. Ustuga polega na naliczeniu sktadek PPK w listach ptac oraz przekazaniu Zleceniodawcy
informac;ji zbiorczej do przekazania instytucji finansowe;.



§ 6. Postanowienia szczegodlne dla NGO i Fundacji

1. Zleceniobiorca prowadzi ewidencje z rozréznieniem dziatalnosci statutowej (nieodptatnej i
odptatnej) oraz dziatalnosci gospodarczej, zgodnie z przepisami o rachunkowosci oraz ustawg
o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie.

2. Zakres obejmuje sporzgdzenie zeznania CIT-8 wraz z wymaganymi zatgcznikami (w tym CIT-
8/0) oraz — w zaleznosci od wybranego wariantu — sprawozdania finansowego organizaciji.

3. NGO MEGA: 899 zt netto miesiecznie, wspoélna pula 75 pozycji ksieggowych na
maksymalnie 3 projekty, w dowolnym podziale pomiedzy projekty. Od czwartego
projektu: 150 zt netto miesiecznie za kazdy dodatkowy projekt. Doptata za projekt nie
zwieksza puli 75 pozycji. Kazda pozycja ksiggowa ponad te pule kosztuje 7 zt netto,
niezaleznie od doptaty za dodatkowe projekty. Do tego limitu i doptaty liczy sie projekty,
a nie grantodawcow ani zrédta finansowania: jeden projekt finansowany z kilku zrodet
pozostaje jednym projektem. W NGO limit START wynosi 10 pozycji przy UEPIK, a limit
OPTIMUM 25 pozycji przy peinych ksiegach. Kazda pozycja ksiegowa ponad limit
wybranego pakietu kosztuje 7 zt netto. Sama liczba pozycji nie zmienia automatycznie
pakietu ani rodzaju ewidencji. START wymaga potwierdzenia mozliwosci stosowania
UEPIK; ksiggowos¢ projektowa jest obstugiwana w MEGA. Sporzadzanie raportéw
wedtug indywidualnych wzoréw grantodawcy, rozliczanie budzetéw projektowych,
obstuga kontroli projektu oraz sporzadzanie sprawozdan do grantodawcow stanowia
Ustugi dodatkowe, wyceniane odrebnie, zgodnie z zakresem i zasadami rozliczenia
okreslonymi w Cenniku.

4. Obstuga obowigzkéw zwigzanych ze statusem organizacji pozytku publicznego (OPP), w tym
sprawozdawczos¢ do wiasciwych organdw, stanowi Ustuge dodatkowa, o ile nie wskazano
inaczej w Umowie.

5. Zleceniodawca zobowigzuje sie do przekazywania uchwat, uméw grantowych i dokumentacji
projektowej w sposob umozliwiajgcy prawidtowe przypisanie kosztéw i przychoddéw do zrédet
finansowania.

§ 7. KSeF — Krajowy System e-Faktur

1. Strony ustalajg model obstugi KSeF wytgcznie w odrebnym dokumencie ,Wybdér modelu obstugi
KSeF” (Zatgcznik nr 6); do czasu jego podpisania stosuje sie wariant A. Dla wariantéw B-D
warunkiem realizacji jest zawarcie Porozumienia w sprawie dostepu do KSeF (czesc
Zatgcznika nr 6) oraz nadanie odpowiednich uprawnien.

2. Zleceniobiorca nie wystawia faktur w imieniu i na rzecz Zleceniodawcy. Wystawianie faktur
w KSeF pozostaje wytgcznie po stronie Zleceniodawcy. Ewentualny dostep Zleceniobiorcy do
KSeF stuzy wytagcznie odbiorowi faktur oraz prowadzeniu ewidencji ksiegowe;.

3. Warianty obstugi KSeF:

Wariant Model obstugi Dokumenty
A Kll_ent _samod2|eln|e wystawia i odbiera faktury w KSeF; biuro tylko brak dodatkowych
ksieguje
B Klient wystawia; biuro ma dostep do KSeF i odbiera faktury Porozum|gn|e KSeF +
uprawnienia
. . . . - Porozumienie KSeF +
C Bufor / potgczenie systemow ksiegowych biura i klienta konfiguracja
D Klient wystawia przy pomocy systemu biura Porozumienie KSef +

dostep do systemu
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. Za prawidtowos¢, kompletnos¢ i terminowos¢ wystawienia faktur w KSeF odpowiada
Zleceniodawca jako podmiot wystawiajgcy. Zleceniobiorca nie odpowiada za faktury
niewystawione lub niewprowadzone do KSeF przez Zleceniodawce.

. Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialno$ci za przerwy w dziataniu KSeF, ktérego operatorem
jest Ministerstwo Finansow, ani za skutki braku lub utraty uprawnieh/tokendw po stronie
Zleceniodawcy.

. Zleceniodawca zobowigzuje sie do utrzymania waznych uprawnien w KSeF wymaganych dla
wybranego wariantu oraz do niezwtocznego informowania o ich zmianie lub cofnieciu.

§ 8. Wylaczenia z zakresu ustug

1. Zakres ustug nie obejmuje czynnosci innych niz wymienione w OWU, Umowie lub Cenniku.

[($,]
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. Przedmiotem Umowy w szczegdlnosci nie sg: doradztwo podatkowe, obowigzki z zakresu BDO,
ustugi BHP oraz bezposrednia obstuga pracownikéow i zleceniobiorcéw Zleceniodawcy.
Obstuga kontroli podatkowych oraz czynnosci innych organdéw (w tym przygotowanie
dokumentdéw do kontroli i reprezentacja podczas kontroli) stanowi Ustuge dodatkowag, ptatng
zgodnie z Cennikiem, chyba ze Cennik wigcza jg do wybranego pakietu.

. Zleceniobiorca nie prowadzi ewidencji umozliwiajgcych przekazanie na zgdanie organéw
JPK_MAG, JPK_WB, JPK_FA.

. Zleceniobiorca nie optaca zobowigzan podatkowych Zleceniodawcy, nie dokonuje spiséw z
natury oraz nie wyptaca wynagrodzen pracownikom Zleceniodawcy.

. Sprawy wymagajace opinii lub interpretacji podatkowych kierowane sg do kancelarii doradcy
podatkowego jako odrebna ustuga, po ustaleniu zakresu i wyceny.

§ 9. Zasady wspoétpracy i obowiagzki Zleceniodawcy

Zleceniobiorca wykonuje ustugi na podstawie informacji i dokumentéw zrodtowych
przekazanych przez Zleceniodawce.

. Zleceniodawca udziela niezbednych petnomocnictw, w tym do ZUS (ZUS PEL) oraz US (UPL-
1), i sktada je wtasciwym organom w terminie 7 dni od ich otrzymania.

. Zleceniodawca dostarcza kompletng dokumentacje w terminie do 12. dnia miesigca
nastepujacego po okresie rozliczeniowym, zgodnie z formg dostarczania wskazang w
Zataczniku nr 4. Dokumenty zrédtowe archiwizuje Zleceniodawca we wtasnym zakresie;
dokumenty wynikowe sporzgdzone przez Zleceniobiorce (ewidencje, deklaracje, rozliczenia)
Zleceniobiorca przechowuje przez okres wspofpracy, a po zakonczeniu Umowy przekazuje
Zleceniodawcy na podstawie Protokotu przekazania dokumentow i nie prowadzi ich dalszej
archiwizacji.

Zleceniodawca o$wiadcza, ze dostarczone dokumenty majg zwigzek z prowadzong
dziatalnoscig, sg autentyczne i niezmienione. Zleceniobiorca nie bada autentycznosci
dokumentéw i nie odpowiada za nieprawidtowosci wynikte z nierzetelnych informacji.

. Nieprzekazanie kompletu dokumentoéw, o ktérym mowa w ust. 3, zwalnia Zleceniobiorce z
odpowiedzialnosci za prawidtowo$¢ rozliczen podatkowych i ZUS — w zakresie, w jakim
nieprawidtowos¢ wynika z braku lub niekompletnosci dokumentéw po stronie Zleceniodawcy.

Dostarczenie dokumentéw po terminie zwalnia Zleceniobiorce z obowigzku przekazania
informacji o wynikach i obcigzeniach w terminie ich zaptaty; Zleceniodawca jest Swiadomy
ryzyka sankcji karno-skarbowych. Za uchybienie terminowi Zleceniobiorca moze naliczy¢
optate dodatkowg zgodnie z Cennikiem.



7. Zleceniodawca opisuje dokumenty, kwalifikujgc ich przeznaczenie (towar handlowy, materiat,
pozostate wydatki, Srodek trwaty, wydatek inwestycyjny), oraz informuje o kodach GTU i kodzie
TP. Za prawidtowos¢ oznaczen GTU odpowiada Zleceniodawca, chyba ze Zleceniobiorca nie
uwzglednit wskazanego kodu.

8. Zleceniodawca wskazuje na fakturze date otrzymania oraz okres rozliczenia faktury korygujacej;
w razie braku wskazania Zleceniobiorca wzywa do uzupetnienia tej informaciji, a do czasu
uzupetnienia dokument traktowany jest jak niekompletny (ust. 5).

9. Zleceniodawca przestrzega obowigzkéw: ptatnosci na rachunki z wykazu (Biata Lista),
mechanizmu podzielonej ptatnosci tam, gdzie obowigzkowy, oraz terminowosci ptatnosci.
Zleceniobiorca nie odpowiada za niewykonanie tych obowigzkéw przez Zleceniodawce.

10. Dokumentacja papierowa (o ile wystepuje) przechowywana jest w siedzibie Zleceniobiorcy do
dnia sporzgdzenia zeznania rocznego; po tym terminie Zleceniodawca odbiera dokumenty.

11. Zleceniobiorca przekazuje Zleceniodawcy informacje o wysokosci podatkow i sktadek (wyniki
i obcigzenia) w terminie do 5 dni roboczych od potwierdzenia kompletnosci dokumentéw
dostarczonych w terminie wskazanym w ust. 3, a dla dokumentéw dostarczonych po tym
terminie — w terminie do 10 dni roboczych od potwierdzenia kompletnosci.

12. Na zapytania Zleceniodawcy przestane e-mailem Zleceniobiorca reaguje w terminie do 2 dni
roboczych; termin zatatwienia sprawy zalezy od jej ztozonosci.

13. Zleceniodawca przekazuje kazdy dokument jednokrotnie, w sposéb kompletny i czytelny.
Kazdy Dokument przekazany podlega weryfikacji przez Zleceniobiorce, w tym ustaleniu, czy
nie stanowi Dokumentu powtdrzonego.

§ 10. Wynagrodzenie

1. Za wykonywanie ustug Zleceniobiorcy przystuguje wynagrodzenie miesieczne w wysokosSci
okreslonej w Cenniku, w cenach netto. Wynagrodzenie sktada sie ze statej optaty bazowej
oraz optaty zmiennej (w tym za Ustugi dodatkowe).

2. Zleceniobiorca moze kazdorazowo zrezygnowac z poboru optaty dodatkowej oraz naliczy¢
rabat.

3. Zleceniobiorca wystawia fakture na poczatku kazdego miesigca (nie pézniej niz do 5. dnia
miesigca), naliczajgc optate statg za dany miesigc obstugi — w ktérym rozliczany jest miesigc
poprzedni — oraz opfate dodatkowg za miesigc poprzedni. Faktury za Ustugi dodatkowe mogg
by¢ wystawiane takze odrebnie: w trakcie miesigca, przed wykonaniem ustugi albo fgcznie z
fakturg za kolejny miesigc. Termin ptatnosci wynosi 7 dni, chyba ze na fakturze wskazano
inaczej. Jezeli Umowa zostaje zawarta w trakcie miesigca albo po 5. dniu miesigca, fakture za
pierwszy miesigc obstugi wystawia sie w terminie 7 dni od zawarcia Umowy.

4. Wynagrodzenie ptatne jest na rachunek bankowy wskazany na fakturze. Za opdznienia
przystugujg odsetki ustawowe; odsetki mogg by¢ potrgcane z kolejnych wptat.

5. Wynagrodzenie moze by¢ raz w roku waloryzowane o wskaznik inflacji (Srednioroczny wskaznik
cen towardw i ustug konsumpcyjnych ogtaszany przez GUS). Waloryzacja nastepuje po
uprzednim poinformowaniu Zleceniodawcy w formie dokumentowej, jest mechanizmem
uzgodnionym z gory i nie stanowi zmiany Cennika w rozumieniu § 12 — nie przystuguje wobec
niej prawo sprzeciwu, o ktérym mowa w § 12 ust. 3.

6. W razie zalegtosci w zaptacie przekraczajacej jeden miesigc Zleceniobiorca moze zazadac¢ od
Zleceniodawcy uznania wierzytelnosci w formie dokumentowej i dopiero po jego otrzymaniu
przystgpi¢c do dalszych prac. Wstrzymanie dalszych prac na tej podstawie wymaga
uprzedniego wezwania oraz poinformowania Zleceniodawcy o skutkach, na zasadach ust. 7.



7. W razie zalegtosci obejmujgcej dwie faktury Zleceniobiorca — po bezskutecznym uptywie

dodatkowego terminu wskazanego w wezwaniu do zaptaty (3—7 dni) — moze zawiesi¢
Swiadczenie ustug, informujgc Zleceniodawce o skutkach zawieszenia, w szczegdlnosci o
ryzyku nieztozenia deklaracji, JPK, dokumentéw ZUS lub innych rozliczen. Zawieszenie nie
zwalnia Zleceniodawcy z obowigzku zaptaty zalegtosci i biezgcego wynagrodzenia oraz
uprawnia Zleceniobiorce do rozwigzania Umowy w trybie natychmiastowym (§ 13 ust. 2).
Wobec Zleceniodawcy bedgcego osobg fizyczng, do ktdrej stosuje sie przepisy o klauzulach
niedozwolonych, tryb ten stosuje sie w sposob proporcjonalny.

8. W szczegdlnych przypadkach Zleceniobiorca moze zaakceptowaé, w formie dokumentowe;j,

9.

propozycje Zleceniodawcy dotyczgcg roziozenia zadtuzenia na raty. Po jej akceptacii
postanowien ust. 6—7 nie stosuje sie do objetego nig zadtuzenia, dopodki Zleceniodawca
dotrzymuje warunkéw porozumienia.

Do limitu pozycji wskazanego w Cenniku wlicza sie weryfikacie kazdego Dokumentu
przekazanego, w tym Dokumentu powtérzonego. Weryfikacja Dokumentu powtérzonego jest
rozliczana jak pozycja ksiegowa réwniez wtedy, gdy dokument nie podlega ponownemu
ksiegowaniu — czynnoscig rozliczang jest weryfikacja, a nie sam zapis w ksiegach.
Zaksiegowaniu podlega wytgcznie jeden egzemplarz dokumentu. Na zgdanie Zleceniodawcy
Zleceniobiorca udostepnia za dany miesigc zestawienie obejmujgce liczbe Dokumentow
przekazanych, dokumentéw zaksiegowanych oraz Dokumentdéw powtdrzonych.

§ 11. Pierwszy miesigc bez ryzyka

1. Pierwszy miesigc bez ryzyka przystuguje wytgcznie nowym Zleceniodawcom, w odniesieniu do

standardowego abonamentu ksiegowego (optaty statej), jednorazowo.

2. Okres Pierwszego miesigca bez ryzyka wynosi 30 dni i biegnie od daty rozpoczecia

swiadczenia ustug wskazanej w Umowie Ramowe;.

3. Skorzystanie z Pierwszego miesigca bez ryzyka nastepuje przez ziozenie oswiadczenia o

rezygnacji w ramach Pierwszego miesigca bez ryzyka (wzér — Zatgcznik nr 7) w formie
dokumentowej, w okresie wskazanym w ust. 2.

4. Skutkiem skorzystania z Pierwszego miesigca bez ryzyka jest rozwigzanie Umowy ze skutkiem

natychmiastowym, z pominieciem okresu wypowiedzenia, o ktérym mowa w § 13 ust. 1, oraz
brak obowigzku zaptaty optaty statej za pierwszy miesigc (a w razie jej uiszczenia — jej zwrot).
Jezeli okres Pierwszego miesigca bez ryzyka obejmuje cze$S¢ kolejnego miesigca
kalendarzowego, optata stata za ten kolejny miesigc naliczana jest wytgcznie proporcjonalnie,
za okres do dnia rozwigzania Umowy, a nadwyzka uiszczonej optaty podlega zwrotowi.

5. Pierwszy miesigc bez ryzyka obejmuje oplate stalg za pierwszy miesigc standardowej

obstugi ksiegowej wraz z czynnosciami standardowego cyklu pierwszego miesigca. Do
standardowego cyklu nalezg w szczegodlnosci: wysytka deklaracji i plikow JPK, wysytka
dokumentéw rozliczeniowych ZUS (w tym DRA), przygotowanie petnomocnictw (UPL-1, ZUS
PEL), wdrozenie i integracja KSeF oraz dostep do Panelu Klienta (wFirma) — w razie
rezygnacji Zleceniodawca nie ponosi za nie optat. Pierwszy miesigc bez ryzyka nie obejmuje
czynnosci niestandardowych, w szczegolnosci ustug dodatkowych zamowionych odrebnie,
czynnosci dotyczgcych okresow sprzed rozpoczecia wspotpracy (zalegtosci, korekty) oraz
czynnosci doradczych — za ktore Zleceniodawca pozostaje zobowigzany do zaptaty zgodnie
z Cennikiem. Pierwszy miesigc bez ryzyka nie zwalnia z obowigzku zaptaty podatkéw, sktadek
ZUS ani opfat urzedowych, ktére obcigzajg Zleceniodawce.

6. Zleceniobiorca nie wstrzymuje wydania dokumentéw koniecznych do realizacji obowigzkéw

publicznoprawnych Zleceniodawcy; nie narusza to prawa Zleceniobiorcy do dochodzenia



naleznosci oraz zatrzymania kopii roboczych/archiwalnych w zakresie dopuszczalnym
prawem. Przekazanie nastepuje na podstawie Protokotu przekazania dokumentéw.

§ 12. Zasady dokonywania zmian w OWU i Cenniku

—

. Zleceniobiorca jest uprawniony do jednostronnego dokonywania zmian w Cenniku, OWU oraz
pozostatych zatgcznikach do Umowy wytgcznie z nastepujgcych waznych przyczyn: zmiany
przepisow prawa lub obowigzkéw raportowych (m.in. KSeF, JPK, ZUS), istotnego wzrostu
kosztéw narzedzi i ustug, wymogdéw cyberbezpieczenstwa, zmiany zakresu ustug lub zmiany
dostawcow — z wytgczeniem waloryzacji wynagrodzenia, o ktérej mowa w § 10 ust. 5.

2. O zmianach Zleceniobiorca informuje Zleceniodawce w formie dokumentowej, wskazujgc
zakres zmian.

3. Zleceniodawca moze odrzuci¢ zmiany w terminie 14 dni od ich otrzymania. Odrzucenie
traktowane jest jak wypowiedzenie na zasadach § 13 ust. 1; do czasu zakonczenia Umowy
Zleceniodawce obowigzujg dotychczasowe zatgczniki i dotychczasowe ceny — odrzucona
zmiana nie ma do niego zastosowania.

4. Zleceniodawcy bedacemu osobg fizyczng, do ktorej stosuje sie przepisy o klauzulach
niedozwolonych, przystuguje prawo wypowiedzenia Umowy, jezeli waloryzacja, o ktérej mowa
w § 10 ust. 5, przekroczy 10% w skali roku lub jezeli zmiana wykracza poza sam wskaznik
inflacji GUS.

§ 13. Czas trwania i rozwigzanie Umowy

1. Umowa zawarta jest na czas nieokreslony i moze by¢ rozwigzana przez kazdg ze Stron z
zachowaniem dwumiesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec drugiego
petnego miesigca kalendarzowego nastepujgcego po miesigcu, w ktdorym wypowiedzenie
doreczono. Wypowiedzenie wymaga formy dokumentowej. Powyzsze nie wytagcza prawa
kazdej ze Stron do wypowiedzenia Umowy z waznych powoddw.

N

. Zleceniobiorca moze rozwigza¢ Umowe w trybie natychmiastowym, gdy Zleceniodawca:
a) zalega z zaptatg dwoéch faktur pomimo upomnienia w formie dokumentowej; b) co
najmniej dwukrotnie w okresie kolejnych 6 miesiecy dostarczy dokumenty po terminie
(§ 9 ust. 3); lub c) postuzy sie nieautentycznym dokumentem.

3. Zleceniodawca ma obowigzek niezwtocznie poinformowaé Zleceniobiorce o zawieszeniu lub
zamknieciu dziatalnosci. W razie zawieszenia dziatalnosci Umowa ulega zawieszeniu do
czasu wznowienia dziatalno$ci — w okresie zawieszenia Zleceniobiorca nie nalicza optaty
statej, a czynnosci wykonywane w tym okresie (np. obowigzkowe deklaracje, rozliczenia ZUS)
rozliczane sg jako Ustugi dodatkowe zgodnie z Cennikiem. W razie zamkniecia dziatalnosci
Umowa wygasa z dniem zaprzestania dziatalnosci, po dokonaniu rozliczeh koncowych.

4. Postanowienia o Pierwszym miesigcu bez ryzyka (§ 11) stanowig wyjatek od ust. 1 i umozliwiajg
rozwigzanie ze skutkiem natychmiastowym w okresie Pierwszego miesigca bez ryzyka.

(3]

. Strony mogg wspdlnie ustali¢ inny tryb rozwigzania Umowy; wymaga to formy dokumentowe;.

(=2}

. Po rozwigzaniu Umowy Zleceniobiorca przekazuje posiadang dokumentacje na podstawie
Protokotu przekazania dokumentéw, w terminie do 30 dni od dnia zakohczenia Umowy —
termin ten obejmuje takze zakonczenie rozliczen dokumentéw dostarczonych w ostatnim
okresie obowigzywania Umowy. Dokumenty konieczne do realizacji obowigzkéw
publicznoprawnych Zleceniodawcy wydawane sg niezwtocznie, bez wstrzymywania; nie
narusza to prawa Zleceniobiorcy do dochodzenia naleznosci oraz zatrzymania Kkopii
roboczych/archiwalnych w zakresie dopuszczalnym prawem.

7. Konsumentowi oraz osobie fizycznej, do ktdrej stosuje sie przepisy o prawach konsumenta,
przystuguje prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ w terminie 14 dni, na
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zasadach okreslonych w pouczeniu o odstgpieniu oraz w Regulaminie. Jezeli na wyrazne
zgdanie s$wiadczenie rozpoczeto przed uptywem tego terminu, w razie odstgpienia
Zleceniodawca ptaci za swiadczenia spetnione do chwili odstgpienia, proporcjonalnie do
zakresu wykonania.

§ 14. Odpowiedzialnos¢

. Zleceniobiorca przez caty okres trwania Umowy posiada polise OC z tytutu prowadzenia
dziatalnoSci w zakresie ustugowego prowadzenia ksigg rachunkowych, o zakresie
odpowiadajgcym wykonywanym ustugom.

. Odpowiedzialnos$¢ Zleceniobiorcy nie obejmuje utraconych korzysci i ogranicza sie do faktycznie
poniesionej szkody.

. Catkowita odpowiedzialnos¢ Zleceniobiorcy ogranicza sie do wysokosci sumy gwarancyjnej z
polisy OC obowigzujgcej w dniu zdarzenia, nie nizszej niz 1 000 000 zt na jedno i wszystkie
zdarzenia; w pozostatym zakresie, w granicach dopuszczalnych prawem, Strony zgodnie
wytgczajg odpowiedzialnosc.

. Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody bedgce nastepstwem naruszenia przez
Zleceniodawce zasad okreslonych w OWU, ani za czynnosci osoéb obstugujgcych
Zleceniodawce przed zawarciem lub po rozwigzaniu Umowy.

. W przypadku poniesienia przez Zleceniobiorce szkody z przyczyn lezgcych po stronie
Zleceniodawcy, Zleceniodawca zobowigzuje sie szkode naprawic.

. Ograniczenia i wytgczenia odpowiedzialnosci okreslone w niniejszym paragrafie nie majg
zastosowania do: szkdéd wyrzadzonych umys$inie oraz wskutek razgcego niedbalstwa,
odpowiedzialnosci wynikajgcej bezwzglednie z przepiséw (w tym RODO), a takze wobec
konsumentéw i oséb fizycznych, do ktorych stosuje sie przepisy o klauzulach niedozwolonych
— w zakresie, w jakim dane ograniczenie bytoby niedopuszczalne.

§ 15. Ochrona danych osobowych i poufnos¢

. Powierzenie przetwarzania danych osobowych regulowane jest odrebng Umowg powierzenia
przetwarzania danych osobowych (Zatgcznik nr 3), zawartg zgodnie z art. 28 RODO.

. Strony zachowujg w poufnosci informacje uzyskane w zwigzku z realizacjg Umowy, na
zasadach § 1 ust. 8.

. Zleceniobiorca jest administratorem danych Zleceniodawcy, jego reprezentantéw i osob
kontaktowych w zakresie zawarcia i obstugi wtasnej umowy (m.in. kontakt, rozliczenia). W
zakresie danych zawartych w dokumentach ksiegowych i kadrowo-ptacowych administratorem
jest Zleceniodawca, a Zleceniobiorca jest podmiotem przetwarzajgcym (procesorem) na
zasadach Umowy powierzenia (Zatgcznik nr 3). Szczegdty okresla polityka prywatnosci.

§ 16. Forma dokumentowa i komunikacja elektroniczna

. Oswiadczenia woli i wiedzy zwigzane z realizacjig Umowy Strony mogg sktada¢ w formie
dokumentowej, o ile OWU nie wymaga formy szczegdlne;.

. Adresami do doreczen elektronicznych sg adresy e-mail Stron wskazane w Umowie Ramowej
lub Kwestionariuszu. Strony zobowigzujg sie do aktualizacji tych adreséw.

Strony mogag zgodnie postuzy¢ sie kwalifikowanym podpisem elektronicznym; w takim
przypadku zachowana jest forma pisemna.

. Doreczenie na adres e-mail wskazany przez Strone uznaje sie za skuteczne z chwilg
wprowadzenia wiadomosci do srodka komunikacji elektronicznej w sposob umozliwiajgcy



zapoznanie sie z jej trescig. Informacje o zmianach OWU Ilub Cennika Zleceniobiorca
dodatkowo udostepnia w Panelu Klienta lub w serwisie eksiegowy.pl; termin na odrzucenie
zmian (§ 12 ust. 3) biegnie od doreczenia na adres e-mail.

§ 17. Reklamacje

. Zleceniodawca moze wnies¢ reklamacje dotyczgcg wykonywania Umowy na adres e-mail biura:
pomoc@eksiegowy.pl.

2. Reklamacja rozpatrywana jest w terminie 14 dni; w sprawach ztozonych termin moze ulec
wydtuzeniu do 45 dni, o czym Zleceniobiorca poinformuje Zleceniodawce. Odpowiedz
wysytana jest na adres e-mail, z ktérego wniesiono reklamacje.

§ 18. Postanowienia koncowe

. Kwestie sporne Strony rozwigzujg w pierwszej kolejnosci polubownie. W razie braku
porozumienia wiasciwy jest sad siedziby Zleceniobiorcy; nie dotyczy to Zleceniodawcy
bedgcego konsumentem ani osobg fizyczng zawierajgcg umowe bezposrednio zwigzang z jej
dziatalnoscig gospodarczag, lecz niemajgcg dla niej charakteru zawodowego — w ich
przypadku witasciwosé sgdu ustala sie na zasadach ogolinych.

. W sprawach nieuregulowanych stosuje sie przepisy Kodeksu cywilnego, ustawy o
rachunkowosci oraz przepisy podatkowe i ubezpieczeniowe.

3. Jezeli ktorekolwiek postanowienie OWU okaze sie niewazne lub bezskuteczne, pozostate
postanowienia pozostajg w mocy.

4. W przypadku rozbieznosci pomiedzy dokumentami sktadajgcymi sie na Umowe pierwszenstwo

majg kolejno: Umowa Ramowa, OWU, Cennik, pozostate zatgczniki — chyba ze
postanowienie szczegodlne wyraznie wskazuje inacze;.

5. Niniejsze OWU obowigzujg od dnia ich akceptacji przez Zleceniodawce wraz z zawarciem

Umowy Ramowej.



