Obowigzuje od 1 wrzesnia 2026 r.

REGULAMIN

Swiadczenia ustug drogg elektroniczng

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z serwisu internetowego eksiegowy.pl oraz $wiadczenia
ustug drogg elektroniczng przez Eksiegowy sp. z 0.0. Regulamin nie zastepuje umowy o $wiadczenie
ustug ksiegowych — warunki wspotpracy ksiegowej okreslajg Umowa Ramowa wraz z Ogoélnymi
Warunkami Swiadczenia Ustug (OWU) i pozostatymi zatgcznikami.

§ 1. Postanowienia ogdlne i definicje

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady swiadczenia ustug drogg elektroniczng za posrednictwem
serwisu eksiegowy.pl, w tym zasady korzystania z serwisu, sktadania zapytan i zawierania
umow na odlegtosé, korzystania z newslettera, materiatéw do pobrania oraz Panelu Klienta, a
takze zasady ochrony danych osobowych.

2. Regulamin zostat sporzgdzony w oparciu o obowigzujgce przepisy prawa, w szczegolnosci:
ustawe z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, ustawe z dnia 23
kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny, ustawe z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta oraz
rozporzadzenie (UE) 2016/679 (RODO).

3. Definicje:

a) Ustugodawca / Biuro — Eksiegowy sp. z 0.0., ul. Garbary 2E, 85-229 Bydgoszcz, KRS
0000524605, NIP 9532704887, e-mail: hello@eksiegowy.pl, tel. 52 511 81 00;
b) Uzytkownik — osoba korzystajgca z serwisu, w tym potencjalny lub obecny Klient;

c¢) Klient — przedsiebiorca (JDG, spotka) lub organizacja (NGO/fundacja), na rzecz ktérego
Ustugodawca swiadczy ustugi ksiegowe na podstawie odrebnej umowy;

d) Serwis — serwis internetowy dostepny pod adresem eksiegowy.pl wraz z udostepnianymi
aplikacjami;

e) Ustugi elektroniczne — ustugi swiadczone bez jednoczesnej obecnosci stron, za
posrednictwem srodkéw komunikacji elektronicznej (przeglagdanie Serwisu, formularze,
newsletter, materiaty do pobrania, Panel Klienta, zawarcie umowy na odlegto$¢);

f) Panel Klienta — narzedzie online (w tym wFirma) stuzgce do obiegu dokumentow i
komunikaciji z Biurem;

g) Umowa o ustugi ksiegowe — Umowa Ramowa wraz z OWU i zatgcznikami, zawierana z
Klientem odrebnie;

h) Pierwszy miesigc bez ryzyka — uprawnienie nowego Klienta opisane w § 8.

4. Informacje zamieszczone w Serwisie, w tym ceny startowe, nie stanowig oferty w rozumieniu
Kodeksu cywilnego, a jedynie zaproszenie do zawarcia umowy.

§ 2. Rodzaje i zakres ustug swiadczonych droga elektroniczng

1. Za posrednictwem Serwisu Ustugodawca s$wiadczy nieodptatnie nastepujgce ustugi
elektroniczne:
a) przegladanie tresci i materiatéw informacyjnych (w tym poradnikéw i materiatéw wideo);

b) udostepnianie formularzy kontaktowych oraz zapytan ofertowych (np. ,Uméw rozmowe 15
min”, wycena, zmiana biura);

c) subskrypcje newslettera oraz udostepnianie materiatdbw do pobrania (np. e-book KSeF
2026);
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d) dostep do Panelu Klienta — dla Klientéw, na zasadach Umowy o ustugi ksiegowe.

. Wiasciwe ustugi ksiegowe i kadrowo-ptacowe swiadczone sg odptatnie na podstawie Umowy o
ustugi ksiegowe, wedtug wybranego pakietu i Cennika. Ustugi wykraczajgce poza zakres
pakietu (m.in. doradztwo podatkowe, opinie, interpretacje, reprezentacja, rozliczanie grantéw)
stanowig ustugi dodatkowe i sg wyceniane odrebnie, chyba Zze Cennik wybranego pakietu
wyraznie wskazuje, ze dana czynnos¢ jest zawarta w jego cenie.

§ 3. Warunki techniczne korzystania z Serwisu

. Do korzystania z Serwisu niezbedne sg: urzadzenie z dostepem do Internetu, aktualna
przeglgdarka internetowa z obstugg JavaScript i plikow cookies oraz — w zakresie ustug
wymagdajacych kontaktu — aktywny adres e-mail.

. Do zawarcia umowy na odlegto$¢ oraz korzystania z podpisu elektronicznego niezbedny
jest aktywny adres e-mail. Numer telefonu komérkowego jest wymagany, jezeli wybrany
sposo6b podpisu wykorzystuje weryfikacje SMS.

Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownika tresci o charakterze bezprawnym oraz
korzystanie z Serwisu w sposob zakidcajgcy jego funkcjonowanie.

Korzystanie z ustug swiadczonych droga elektroniczng wigze sie z typowymi
zagrozeniami, w szczegélnosci mozliwoscia otrzymania niezaméwionej informacji
handlowej, dziatania ztosliwego oprogramowania oraz préb phishingu (podszywania sie
pod Ustugodawce). Ustugodawca stosuje srodki bezpieczenstwa odpowiednie do
zagrozen; Uzytkownikom zaleca sie¢ korzystanie z aktualnego oprogramowania oraz
ostroznos¢ wobec podejrzanych wiadomosci i linkéw.

§ 4. Formularze i komunikacja elektroniczna

. Wypetnienie i wystanie zwyklego formularza kontaktowego w Serwisie stuzy nawigzaniu
kontaktu lub uzyskaniu informacji o ustugach i nie jest rownoznaczne z zawarciem
umowy. Nie dotyczy to Formularza Zaméwienia wyraznie oznaczonego jako dokument
zawierajacy umowe i podpisanego przez Strony zgodnie z jego trescia.

. Po wystaniu zapytania Ustugodawca moze skontaktowac sie z Uzytkownikiem w celu kwalifikacji
potrzeb, przedstawienia zakresu wspotpracy oraz ceny startowej, na zasadach opisanych w
Serwisie (rozmowa, oferta, ewentualne zawarcie umowy).

. Komunikacja miedzy stronami odbywa sie drogg elektroniczng, w szczegdlnosci na adres e-
mail wskazany przez Uzytkownika.

§ 5. Newsletter i materiaty do pobrania

. Subskrypcja newslettera oraz pobranie materiatéw (np. e-booka) wymagajg podania adresu e-
mail i wyrazenia odpowiedniej zgody. Ustuga jest nieodptatna.

. Uzytkownik moze w kazdej chwili zrezygnowa¢ z newslettera, korzystajgc z linku rezygnacji w
wiadomosci lub kontaktujgc sie z Ustugodawca.

. Zgoda marketingowa jest dobrowolna i niezalezna od mozliwosci skorzystania z pozostatych
ustug oraz od zawarcia Umowy o ustugi ksiegowe.

§ 6. Panel Klienta

. Panel Klienta udostepniany jest Klientom w celu obiegu dokumentéw, podgladu rozliczen i
komunikacji z Biurem, na zasadach Umowy o ustugi ksiegowe i OWU.

. Dostawcg narzedzia moze by¢ podmiot zewnetrzny. Ustugodawca nie odpowiada za przerwy w
dziataniu narzedzi zewnetrznych ani systemu KSeF, ktérego operatorem jest Ministerstwo



Finansow. Dokumenty zrodiowe archiwizuje Klient we wilasnym zakresie; dokumenty
wynikowe sporzgdzone przez Biuro (ewidencje, deklaracje, rozliczenia) Biuro przechowuje
przez okres wspotpracy i przekazuje Klientowi po jej zakonczeniu.

§ 7. Zawarcie umowy o ustugi ksiegowe na odlegtosé¢

Podpis elektroniczny (Autenti)

Umowa o ustugi ksiegowe zawierana jest na odlegtos¢ i podpisywana elektronicznie za posrednictwem
platformy Autenti. Ztozenie podpisu w Autenti oraz korespondencja e-mail spetniajg wymog formy
dokumentowej (art. 77> Kodeksu cywilnego). Strony mogg zgodnie postuzy¢ sie podpisem
kwalifikowanym.

1. Umowe mozna zawrze¢ w dwoch sciezkach: a) tradycyjnej — z pomocg Biura: kontakt, ustalenie
zakresu, przekazanie Klientowi kompletu dokumentéw (Umowa Ramowa, OWU, Cennik,
umowa powierzenia danych, kwestionariusz oraz — w razie potrzeby — dokumenty KSeF) i ich
podpisanie elektroniczne; b) AUTO — samoobstugowe;j: Klient bez rozmowy otrzymuje petny,
wersjonowany komplet tych dokumentéw i podpisuje go w Autenti jako pierwszy.

2. W obu sciezkach podpis Klienta stanowi oferte zawarcia umowy na warunkach catego
udostepnionego pakietu. Po weryfikacji danych, umocowania do reprezentacji oraz
informacji AML/KYC umowa zostaje zawarta z chwilg ztozenia ostatniego wymaganego
podpisu przez Michata Glinkowskiego w imieniu Ustugodawcy. Wystawienie faktury
oraz aktywacja konta w Panelu Klienta nastepuja po zawarciu umowy. Swiadczenie
ustug rozpoczyna sie w dacie wskazanej w Umowie Ramowej.

3. Szczegotowe prawa i obowigzki stron, zakres ustug, model obstugi KSeF oraz zasady
odpowiedzialnosci okresla OWU.

§ 8. Pierwszy miesigc bez ryzyka

Zacznij wspotprace bez ryzyka

Nowy Klient moze rozpoczg¢ wspotprace bez ryzyka. Jezeli w ciggu pierwszych 30 dni uzna, ze standard
obstugi, komunikacja lub model wspodtpracy nie spetniajg jego oczekiwan, moze zrezygnowac bez
ponoszenia optaty statej za pierwszy miesigc obstugi ksiegowe;j.

1. Pierwszy miesigc bez ryzyka przystuguje nowym Klientom, w odniesieniu do standardowego
abonamentu ksiegowego (optaty statej), jednorazowo. Okres Pierwszego miesigca bez ryzyka
wynosi 30 dni od dnia rozpoczecia swiadczenia ustug.

2. Skorzystanie z Pierwszego miesigca bez ryzyka nastepuje przez zlozenie oswiadczenia o
rezygnacji w formie dokumentowej w okresie Pierwszego miesigca bez ryzyka i powoduje
rozwigzanie umowy ze skutkiem natychmiastowym oraz brak obowigzku zaptaty optaty statej
za pierwszy miesigc (a w razie jej uiszczenia — jej zwrot).

3. Pierwszy miesigc bez ryzyka obejmuje takze czynnosci standardowego cyklu pierwszego
miesigca (wysytka JPK, dokumenty ZUS w tym DRA, petnomocnictwa, wdrozenie KSeF,
dostep do Panelu Klienta). Klient pozostaje zobowigzany do zaptaty za: czynnosci
niestandardowe (ustugi dodatkowe zamdwione odrebnie, zalegtosci i korekty okresoéw sprzed
wspotpracy, ustugi doradcze) oraz podatki, sktadki ZUS i optaty urzedowe.

4. Szczegotowe warunki Pierwszego miesigca bez ryzyka okresla OWU oraz Zatgcznik ,Pierwszy
miesigc bez ryzyka” do Umowy o ustugi ksiegowe.



§ 9. Wynagrodzenie i ptatnosci

. Ustugi elektroniczne wskazane w § 2 ust. 1 sg nieodptatne. Wynagrodzenie za ustugi ksiegowe
oraz zasady ptatnosci okreslajg Cennik i OWU.

. Ceny prezentowane w Serwisie sg cenami startowymi netto za biezgcg obstuge i nie obejmujg
podatkow, sktadek, optat urzedowych ani ustug dodatkowych.

§ 10. Reklamacje dotyczace ustug elektronicznych

. Reklamacje dotyczgce funkcjonowania Serwisu i ustug elektronicznych mozna sktadaé¢ na adres
e-mail: pomoc@eksiegowy.pl lub pisemnie na adres siedziby Ustugodawcy.

. Reklamacja powinna zawiera¢ dane umozliwiajgce kontakt oraz opis zastrzezen. Ustugodawca
rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni; w sprawach ztozonych termin moze ulec wydtuzeniu
do 45 dni, o czym Ustugodawca poinformuje zgtaszajgcego.

. Reklamacje dotyczace ustug ksiegowych rozpatrywane sg na zasadach OWU.

§ 11. Odstgpienie i rozwigzanie

. Nieodptatne ustugi elektroniczne (np. newsletter) Uzytkownik moze w kazdej chwili zakonczyc,
rezygnujac z subskrypcji lub zaprzestajgc korzystania z Serwisu.

. Konsument oraz osoba fizyczna prowadzaca dziatalnosé, dla ktérej umowa nie ma
charakteru zawodowego, majg prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ w
terminie 14 dni, na zasadach ustawy o prawach konsumenta. Jezeli na wyrazne zgdanie
Swiadczenie rozpoczeto przed uptywem tego terminu, w razie odstgpienia osoba ta ptaci za
Swiadczenia spetnione do chwili odstgpienia, proporcjonalnie do zakresu wykonania. Prawo
odstgpienia nie przystuguje, jezeli ustuga zostata w petni wykonana za uprzednig wyrazng
zgodg i po poinformowaniu o utracie tego prawa. Szczegoty okresla pouczenie o odstgpieniu.

. Zasady wypowiedzenia i rozwigzania Umowy o ustugi ksiegowe (w tym Pierwszy miesigc bez
ryzyka) okresla OWU.

§ 12. Dane osobowe i pliki cookies

. Administratorem danych osobowych Uzytkownikdw jest Ustugodawca. Dane przetwarzane sg
w celu swiadczenia ustug elektronicznych, kontaktu, realizacji umow oraz — za zgodg — w
celach marketingowych, zgodnie z RODO.

. W zakresie ustug ksiegowych powierzenie przetwarzania danych regulowane jest odrebng
umowg powierzenia (art. 28 RODO), stanowigca zatgcznik do Umowy o ustugi ksiegowe.

. Szczegoty przetwarzania danych oraz zasady stosowania plikow cookies okreslajg Polityka
prywatnosci i Polityka cookies dostepne w Serwisie.

§ 13. Prawa autorskie

. Tresci Serwisu, w tym teksty, materiaty graficzne, wideo i e-booki, sg chronione prawem
autorskim i przystugujg Ustugodawcy lub jego licencjodawcom. Korzystanie z nich poza
dozwolonym uzytkiem wymaga zgody Ustugodawcy.

§ 14. Zmiany Regulaminu

. Ustugodawca moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn, w szczegolnosci w razie zmiany
przepiséw prawa, zakresu ustug, danych Ustugodawcy lub w celu poprawy bezpieczenstwa i
jakosci ustug.



2. Zmieniony Regulamin udostepniany jest w Serwisie wraz z informacjg o zmianie i datg wejscia
w zycie. Do umow juz zawartych stosuje sie postanowienia obowigzujgce w dacie ich zawarcia,
o ile bezwzglednie obowigzujgce przepisy nie stanowig inacze;.

§ 15. Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych stosuje sie przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci Kodeksu
cywilnego, ustawy o s$wiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz ustawy o prawach
konsumenta.

2. Spory rozstrzyga sad powszechny wiasciwy wedtug przepisow prawa. W odniesieniu do
konsumentéw dostepne sg rowniez pozasgdowe sposoby rozwigzywania sporow
konsumenckich (ADR) prowadzone przez wiasciwe podmioty uprawnione, w tym Wojewddzkie
Inspektoraty Inspekcji Handlowej oraz przy wsparciu powiatowych/miejskich rzecznikéw
konsumentéw; informacje udostepnia takze UOKIK.

3. Regulamin jest dostepny w Serwisie w sposéb umozliwiajgcy jego pobranie, utrwalenie i
wydrukowanie.

4. Regulamin obowigzuje od dnia 1 wrzesnia 2026 r.



